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Ïëîõèå íîâîñòè äëÿ îòåëåé ñåòè Ritz-Carlton, ìíîãèå ãîäû áûâøèõ ïðèìåðîì äëÿ ïîäðàæàíèÿ. Îòíûíå çíàìåíèòàÿ ñåòü ãîñòèíèö íå ëó÷øàÿ â êëàññå ëþêñ. Âûñøóþ ñòðî÷êó â ñïèñêå îòåëåé, îöåíåííûõ êëèåíòàìè íàèáîëåå
âûñîêî, çàíÿëè ãîñòèíèöû äðóãîé çíàìåíèòîé ñåòè.
Ñîãëàñíî äàííûì àâòîðèòåòíîãî àìåðèêàíñêîãî ìàðêåòèíãîâîãî àãåíòñòâà J.D.Power and Associates, â ýòîì ãîäó Ritz-Carlton óñòóïèë ìåñòî ëèäåðà ñðåäè îòåëåé luxury-ñåãìåíòà ñåòè Four Seasons, îòåëè
êîòîðîé, íåñìîòðÿ íà áîëåå âûñîêóþ ñòîèìîñòü, áîëüøå óäîâëåòâîðÿþò êëèåíòîâ. Òàêèå äàííûå àãåíòñòâî ïðèâîäèò â ñâîåì ïîñëåäíåì äîêëàäå 2009 North America Hotel Guest Satisfaction Index.
Â èññëåäîâàíèè ýêñïåðòû èç J.D.Power and Associates ïðîàíàëèçèðîâàëè ñîñòîÿíèå îòåëåé â 6 ðàçíûõ ñåãìåíòàõ îò ëþêñà äî ýêîíîìêëàññà ïî ñåìè êàòåãîðèÿì. Â íèõ âîøëè ìíåíèÿ ïîñåòèòåëåé î ïðîöåññå
áðîíèðîâàíèÿ è çàñåëåíèÿ/âûïèñêè èç íîìåðà, ñîñòîÿíèè íîìåðîâ, åäå è íàïèòêàõ, îáñëóæèâàíèè, äîïîëíèòåëüíûõ óñëóãàõ, à òàêæå öåíàõ è øòðàôàõ. Â îïðîñå ïðèíèìàëè ó÷àñòèå 66 òûñÿ÷ ÷åëîâåê, âîñïîëüçîâàâøèõñÿ óñëóãàìè ãîñòèíèö â ïåðèîä ñ ìàÿ
2008 ïî èþíü 2009 ãîäà.
Ïî ñëîâàì ýêñïåðòîâ, íåñìîòðÿ íà ôèíàíñîâûé êðèçèñ, êîòîðûé çàñòàâèë ìíîãèå îòåëè ñíèçèòü ðàñõîäû è ñîêðàòèòü ÷àñòü ïåðñîíàëà, êà÷åñòâî ðàáîòû ãîñòèíèö íå òîëüêî íå óïàëà, íî, íàîáîðîò, ïîâûñèëàñü. Â ÷èñëî âàæíûõ äëÿ êëèåíòîâ
ïðåèìóùåñòâ âîøëè êà÷åñòâåííûå çàâòðàêè, íàëè÷èå áåñïðîâîäíîãî èíòåðíåòà è óäîáíûå ìàòðàöû.
×òî êàñàåòñÿ ãîñòèíèö êàòåãîðèè ëþêñ, òî äëÿ ïîñåòèòåëåé îêàçàëîñü òàêæå âàæíûì íàëè÷èå â íîìåðå áîëüøîãî ïëàçìåííîãî òåëåâèçîðà. Ïðè ýòîì áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ (72%) ñêàçàëè, ÷òî ïîääåðæèâàþò ðàçëè÷íûå ýêîëîãè÷åñêèå ïðîãðàììû è ñ óäîâîëüñòâèåì
ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â "çåëåíûõ" ïðîãðàììàõ îòåëåé, â êîòîðûõ îñòàíàâëèâàþòñÿ.
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