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   Åâðîïåéñêèå òóðèñòû îáû÷íî ïðè îöåíêå ãîñòèíè÷íûõ óñëóã èñïîëüçóþò êëàññèôèêàöèþ ñî çâåäàìè. Ýòà ñèñòåìà ïîïóëÿðíà è â Ðîññèè. Íèæå äàíà êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà çâåçäíîñòè îòåëåé. *

   1* ïðåäïîëàãàåò ìèíèìàëüíûé êîìôîðò. Ðàñïîëîæåíû â íè÷åì íå ïðèìå÷àòåëüíûõ ìåñòàõ. Êàê ïðàâèëî, îòåëè òàêîãî êëàññà î÷åíü íåáîëüøèå - äî 10 íîìåðîâ. Ïèòàíèå íå ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ, íî èíîãäà çà îòäåëüíóþ ïëàòó ìîæíî ïîëó÷èòü ñêðîìíûé çàâòðàê. Óäîáñòâà ìîãóò áûòü è íà ýòàæå. Âõîä ïîñëå
÷àñà íî÷è ÷àùå âñåãî çàïðåùåí.
 **

   2* (òóðèñòè÷åñêèé êëàññ) îáû÷íî ïðåäëàãàåòñÿ òóðèñòàì íà íåäîðîãèõ ýêñêóðñèîííûõ ìàðøðóòàõ. Ïî åâðîïåéñêèì è àìåðèêàíñêèì ñòàíäàðòàì, â íîìåðå äîëæíû áûòü ñàíóçåë è òåëåâèçîð, íî çà ïóëüò îò òåëåâèçîðà, âîçìîæíî, ïðèäåòñÿ çàïëàòèòü. Îãðàíè÷åíèé íà âõîä â
îòåëü â íî÷íîå âðåìÿ íåò. Çàâòðàê êîíòèíåíòàëüíûé. Èíîãäà ðåñòîðàí íàõîäèòñÿ â õîëëå îäíîãî èç ýòàæåé.
 ***

   Ç* - ñàìàÿ ðàñïðîñòðàíåííàÿ ðàçíîâèäíîñòü îòåëåé. Óäîáñòâà â íîìåðå, â âàííîé êîìíàòå íàéäóòñÿ ìàëåíüêèé êóñî÷åê ìûëà è øàìïóíü, èíîãäà ïðåäóñìîòðåí ôåí. Èìåþòñÿ òåëåôîí è òåëåâèçîð, ÷àñòî - ìèíè-áàð, êîíäèöèîíåð. Åñòü òàêàÿ çàêîíîìåðíîñòü: ÷åì ëó÷øå ìåñòîïîëîæåíèå ãîñòèíèöû, òåì
ñêóäíåå íàáîð åå óñëóã, íèæå óðîâåíü êîìôîðòà.
   Àìåðèêàíñêèå Ç* áëèçêè ê ÷åòûðåì â Åâðîïå. À â Àçèè íàëè÷èå ìèíè-áàðîâ, õîëîäèëüíèêîâ è òåëåâèçîðîâ â òðåõâåçäî÷íûõ ãîñòèíèöàõ îáÿçàòåëüíûì íå ÿâëÿåòñÿ, òàê ÷òî ÷àùå âñåãî âû èõ â íîìåðå íå îáíàðóæèòå.
 ****

   4* ïðèñâàèâàþòñÿ çà âûñîêèé óðîâåíü ñåðâèñà. Îòåëè ýòîãî êëàññà ðàññ÷èòàíû íà ëþäåé ñî ñðåäíèì ïî åâðîïåéñêèì ìåðêàì äîñòàòêîì. Êàòåãîðèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò óäà÷íîå ìåñòîðàñïîëîæåíèå: â öåíòðå ãîðîäà èëè íà ïåðâîé ëèíèè ïëÿæà.
Â èäåàëå îáÿçàòåëüíû: îõðàíÿåìàÿ àâòîñòîÿíêà, áåñïëàòíûå òðåíàæåðíûå çàëû, êîðòû è áàññåéíû, îòåëüíûå øîó, äèñêîòåêè. Â íîìåðå: óêîìïëåêòîâàííûé áèäå è ôåíîì ñàíóçåë, êîíäèöèîíåð, öâåòíîé òåëåâèçîð ñ äèñòàíöèîííûì óïðàâëåíèåì, õîëîäèëüíèê, ìèíè-
áàð, êîíäèöèîíåð, ìèíè-ñåéô, îáÿçàòåëüíî òåëåôîí ñ âûõîäîì íà ìåæãîðîä.
    ×àñòåíüêî îòåëè êëàññà 4* ðàñïîëàãàþò íîìåðàìè óëó÷øåííîé ïëàíèðîâêè: ñòóäèî, ñüþòû è ò. ï. Íåêîòîðûå ãîñòèíèöû íè÷åì íå îòëè÷àþòñÿ îò ñîñåäíèõ ïÿòèçâåçäî÷íûõ, íî ñàìè ïðèñâàèâàþò ñåáå áîëåå íèçêóþ êàòåãîðèþ, ÷òîáû ñîêðàòèòü
íàëîãîâûå èçäåðæêè.
 *****

   5*, ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóþùèå ñòàíäàðòó, íàïîìèíàþò ñàìîäîñòàòî÷íûé ãîðîäîê ñ íåîáõîäèìîé èíôðàñòðóêòóðîé: íåñêîëüêî áàðîâ è ðåñòîðàíîâ (ñ åâðîïåéñêîé è íàöèîíàëüíîé êóõíåé), íî÷íîé êëóá, ìàãàçèíû, ïàðèêìàõåðñêèå è
êîñìåòè÷åñêèå êàáèíåòû, ïðà÷å÷íûå, ôèòíåñ-çàëû è áèçíåñ-öåíòðû, áàññåéíû. Íîìåðà - îò îäíîìåñòíûõ ñ îäíîé êðîâàòüþ äî ìíîãîêîìíàòíûõ àïàðòàìåíòîâ. Äëÿ äåëîâûõ ëþäåé åñòü executive-suites - ñ ìíîãîêàíàëüíîé òåëåôîííîé ñâÿçüþ,
êîìïüþòåðîì, ôàêñîì è êîìíàòîé äëÿ ïåðåãîâîðîâ. Â íîìåðå åñòü âñå: êîíäèöèîíåð, ìèíè-áàð, òåëåôîí, öâåòíîé òåëåâèçîð è ò. ä. Áîëüøàÿ âàííàÿ êîìíàòà îñíàùåíà áèäå, áîëüøîé ëåæà÷åé âàííîé, ÷àñòî - äæàêêóçè è îòäåëüíîé äóøåâîé êàáèíîé. Êëèåíòó ïðåäëàãàåòñÿ øèðîêèé
àðñåíàë êîñìåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ, à òàêæå áàííûå õàëàòû è êîìíàòíûå òàïî÷êè.                                                                                             
    Ñóùåñòâóåò ðÿä ìåæäóíàðîäíûõ êðèòåðèåâ, ïî êîòîðûì ñåðòèôèêàöèîííûå îðãàíû îöåíèâàþò óðîâåíü îòåëÿ. Ïðåæäå âñåãî - ýòî ñòåïåíü ïðåäëàãàåìîãî êîìôîðòà è ðàçíîîáðàçèå ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Çàòåì - ðàçìåðû ïîìåùåíèé è ñåðâèñíûå âîçìîæíîñòè: íàëè÷èå ðåñòîðàíà è áàðà, ñàóíû è áàññåéíà,
îõðàíÿåìîé àâòîñòîÿíêè è ñëóæáû çàêàçà òàêñè, ìåæäóíàðîäíîãî òåëåôîíà è êàìåðû õðàíåíèÿ. È âñå æå îäíèì èç âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà "çâåçäíîñòü" îòåëÿ, ÿâëÿåòñÿ åãî ìåñòîðàñïîëîæåíèå. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî äëÿ ýêñêóðñèîííûõ ìàðøðóòîâ ëó÷øå, åñëè ãîñòèíèöà íàõîäèòñÿ â öåíòðå
ãîðîäà èëè îêîëî ñòàíöèè ìåòðî. Ïðè÷åì äëÿ Åâðîïû õàðàêòåðíî ñëåäóþùåå ñîîòâåòñòâèå: ÷åì áëèæå ê äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿì, òåì âûøå ñòîèìîñòíàÿ êàòåãîðèÿ îòåëÿ. À âîò íà óðîâåíü "çâåçäíîñòè" êóðîðòíûõ ãîñòèíèö âëèÿþò ñîâåðøåííî èíûå ôàêòîðû: ñòîèò ëè îòåëü íà ïåðâîé ëèíèè ïëÿæà
èëè â îòäàëåíèè, èìååòñÿ ëè ó íåãî ñîáñòâåííûé ïëÿæ, ïðåäóñìîòðåíû ëè áåñïëàòíûå ëåæàêè è çîíòèêè. Â àðàáñêèõ ñòðàíàõ ïëÿæíûìè áûâàþò è òðåõçâåçäî÷íûå ãîñòèíèöû, à íà äîðîãèõ åâðîïåéñêèõ êóðîðòàõ ñîáñòâåííûå
ó÷àñòêè ó ìîðÿ ïî êàðìàíó â îñíîâíîì 4-5-çâåçäî÷íûì îàçèñàì êîìôîðòà.
     Êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà òàêæå èãðàåò íå ïîñëåäíþþ ðîëü ïðè îïðåäåëåíèè ñòàòóñà îòåëÿ: ïî ìåæäóíàðîäíûì òðåáîâàíèÿì, â ãîñòèíèöàõ ñ îäíîé èëè äâóìÿ "çâåçäàìè" ïåðñîíàëó íà ðåñåïøåí íåîáõîäèìî çíàòü îäèí èíîñòðàííûé ÿçûê, â 4-5-çâåçäî÷íîé ãîñòèíèöå ïîòðåáóåòñÿ âëàäåíèå ìèíèìóì ÷åòûðüìÿ ÿçûêàìè.
     ×àñòî óðîâåíü îòåëÿ îïðåäåëÿåòñÿ ôàêòîì åãî ïðèíàäëåæíîñòè ê ïðåñòèæíûì ãîñòèíè÷íûì öåïÿì, òàêèì êàê "Õèëòîí", "Ìàðèîòò", "Ðýäèññîí" è äð. Â ýòîì ñëó÷àå âûñî÷àéøàÿ êàòåãîðèÿ èì ïðèñâàèâàåòñÿ àïðèîðè. Äëÿ îòåëåé "Õîëèäåé Èíí", íàïðèìåð, òèïè÷íî ðàñïîëîæåíèå â
æèâîïèñíûõ ïðèãîðîäàõ, ÷òî íå âñåãäà óäîáíî ïóòåøåñòâåííèêàì, ïðèáûâøèì ñ òóðèñòè÷åñêèìè öåëÿìè, íî êàòåãîðèÿ ýòèõ ãîñòèíèö íèêîãäà íå áûâàåò íèæå 4*: óåäèíåíèå è ñïîêîéñòâèå ñ÷èòàþòñÿ êîíúþíêòóðíûì ïðåèìóùåñòâîì.
     Íà ñàìîì äåëå âî ìíîãèõ ãîñòèíèöàõ äîïóñêàþò âåñüìà âîëüíóþ òðàêòîâêó òðåáóåìîãî â ñîîòâåòñòâèè ñ êàòåãîðèåé "çâåçäíîñòè" íàáîðà óñëóã. Ñîâñåì íå çàáîòÿòñÿ î ñâîåì èìèäæå áðèòàíñêèå, ôðàíöóçñêèå è øâåéöàðñêèå õîòåëüåðû - îíè ÷àùå äðóãèõ åâðîïåéöåâ
çàáûâàþò î ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâàõ ïåðåä êëèåíòàìè è íå äîêëàäûâàþò èì ïîëîæåííîãî ïî çàêîíó ñåðâèñà, ïðè ýòîì íå ñêðûâàÿ îò ïîñòîÿëüöåâ: "Íàì íåò ðåçîíà âêëàäûâàòü äåíüãè â ðåêîíñòðóêöèþ, çàêóïêó ïîëîòåíåö è òàïî÷åê è ò. ä.: ãîñòåé â ëþáîé ñåçîí õîòü îòáàâëÿé". Ïîíÿòíî, ÷òî
ïðè ýòîì öåíû íà ñâîè óñëóãè îíè óñòàíàâëèâàþò ïî ñàìîé âûñîêîé ïëàíêå. Áîëåå ìèëîñåðäíû äåðæàòåëè îòåëåé â Âîñòî÷íîé Åâðîïå. Ó íèõ òàðèôû íà ïîðÿäîê íèæå. Íå ñëèøêîì âûñîêè îíè è â Ãðåöèè, Èñïàíèè, Íîðâåãèè, Ôèíëÿíäèè.
     È âñå æå òâîð÷åñòâî õîòåëüåðîâ â äåëå öåíîîáðàçîâàíèÿ íå çíàåò ãðàíèö. Çàêîíîìåðíîñòè çäåñü íå ñðàáàòûâàþò. Ãîâîðÿò, âñå îïðåäåëÿåò êîíúþíêòóðà ñïðîñà. Ïîýòîìó íå íàäî óäèâëÿòüñÿ, åñëè ñòîèìîñòü íî÷åâêè îêàæåòñÿ îäèíàêîâîé â ãîñòèíèöàõ ðàçíûõ êàòåãîðèé, èëè íàîáîðîò - öåíîâûå ïðåäëîæåíèÿ
áóäóò ñèëüíî îòëè÷àòüñÿ äàæå â ðàìêàõ îäíîãî êëàññà. È âîîáùå, ìîæíî ñîõðàíÿòü ïîëíîå ñïîêîéñòâèå... åñëè çíàòü ñâîè ïðàâà.
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